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Utredning av mojligheten att erbjuda en
I6sning for lagring av personuppgifter fran
Skatteverkets Navet

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Utredning och tillhorande bilagor 6versénds till kommunfullméktige.

2. Uppdraget fran kommunfullmiktige 2022-11-24 § 15 om att utreda mojligheten
att starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom
Goteborgs Stad bedoms som slutfort.

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade genom drendet dtgdrder for att uppticka och minska
folkbokforingsfel och felaktiga utbetalningar (2024-11-22 § 15) att ge nimnden for
Intraservice i uppdrag av att se Over mojligheterna att starta hemtagning av Skatteverkets
uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs Stad och sedan mojliggora for
forvaltningar och bolag att bestilla utdrag ur innehallet.

Néamnden for Intraservice redovisade den 22 november 2023 (§ 205) en utredning som
gav stdd att en sddan hemtagning skulle vara teknisk mojlig att genomfora, men att
foreslagen 16sning beddmdes vara forenad med betydande juridiska hinder. I utredningen
hemstéllde ndmnden for Intraservice till kommunfullmaiktige att utreda
personuppgiftsansvaret och den rittsliga grunden for eventuell behandling och hantering
av uppgifter i samband med och efter en hemtagning av Skatteverkets uppgifter fran
Navet till en server inom Go6teborgs Stad. Namnden hemstéllde ocksa till
kommunfullméktige att godkdnna aterrapporteringen och att forklara
kommunfullméktiges uppdrag som slutfort. Kommunfullmaktige avslog bada punkter i
drende § 115 under sammantrédet den 21 mars 2024, och ddrmed 14g uppdraget till
nidmnden kvar.

Detta tjénsteutlatande redovisar en ny hallbar helhetslosning for att kunna slutfora
uppdraget fran kommunfullméktige. Losningen har gjorts mojlig av parallell digital
utveckling samt ett tjinstekoncept framarbetat av kompetens inom juridik, IT,
informationssékerhet och dataskydd hos Intraservice. Losningen har till syfte att erbjuda
stadens forvaltningar och bolag folkbokforingsuppgifter fran Skatteverkets Navet med
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egna lagringsytor. Lagring och hantering av egna uppgifter ar stingda for savil
Intraservice som andra forvaltningar och bolag i staden (kunder). Efter genomford
utredning bedomer forvaltningen att 16sningen ar forenlig med lagstiftning och att den ger
en dkad informationssdkerhet och dataskydd jamfort med nuvarande alternativa
arbetssatt.

”Etablera tjénsten for Data warehouse” (Lakehouse) finansieras genom en
utvecklingsplan inom arlig analys och levererar enligt plan. Tjénsten ar ténkt att levereras
vid arsskiftet 2026/2027. Genom projektet kan det bli mdjligt att utveckla ett
tjdnsteerbjudande for att bestélla hemtagning av Skatteverkets Navet for de verksamheter
som har behov av det. Utover detta kvarstar dven att i projektet foresla en
finansieringsmodell for den hér tillimpningen av tjénsten.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Staden koper idag in utdrag ur Navet som engangsuttag pé flera stéllen (kopen sker via
tredje part), och forvaltningen for Intraservice beddmer att det finns en betydande
besparingspotential pa sikt. Da dessa kdp dessutom anvinds under en ldngre tid mdjliggor
en gemensam losning ocksé tillgang till aktuella data oftare. P4 detta sétt bidrar 16sningen
till effektivitetsvinster for kunderna, kvalitetssikrade data och 6kad trygghet for
medborgarna. Losningen bidrar ocksa till minskad risk for ekonomiska sanktioner
kopplat till regelbrott mot gillande lagstiftning pa grund av forbéttrad
informationshantering.

Beddmning ur ekologisk dimension

Tillgdngliggdrande av data for att kunna analysera ur till exempel
stadsplaneringsperspektiv, kan mojliggora battre beslutsunderlag som kan leda mer
kvalitativa beslut vilket ocksé ar positivt utifran en ekologisk dimension.

Beddmning ur social dimension

Den tekniska 16sning som presenteras forvintas ge en kvalitetshdjning, som uppstér nir
verksambheter i staden har tillgéng till aktuell och korrekt personuppgiftsinformation. Det
skulle kunna resultera i snabbare och bittre service, siakrare underlag for beslut och en
mer rittvis behandling av medborgare och 6vriga som berors av kommunens
verksamheter. Foreslagen 16sning minskar risken for 6verinsamling av
folkbokforingsuppgifter och staden dkar kontrollen ver hur de anvénds och sprids.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna i FSG 2025-06-18.

Bilagor
1. Ritning Data Lakehouse
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Arendet

Namnden for Intraservice har genom kommunfullméktiges beslut 2022-11-24 § 15 1
uppdrag att utreda mojligheten att starta hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet
till en server inom Goteborgs Stad.

Néamnden for Intraservice beslut i drendet ska expedieras till kommunstyrelsen for vidare
hantering och beslut.

Bakgrund

Intraservice har under en léngre tid tillhandahallit personuppgiftstjdnster genom
direktuppslag mot Inera, vars kélla dr Navet. Dessa tjdnster har hittills endast mojliggjort
sOkningar baserade pa personnummer eller namn. I dialog med stadsledningskontoret och
andra forvaltningar och bolag (kunder) identifierade férvaltningen nya behov, exempelvis
att kunna gora mer avancerade sokningar och analyser. For att mota dessa behov kravs
lokal lagring av uppgifterna i en databas inom stadens infrastruktur.

Den 24 november 2022 gav kommunfullméktige Intraservice i uppdrag att utreda
mojligheten att himta folkbokforingsuppgifter fran Skatteverkets tjanst Navet till en
server inom Goteborgs Stad (Kommunfullmaktige 2022-11-24 § 15). Syftet var att ge
stadens forvaltningar och bolag mdjlighet att bestdlla utdrag ur informationen.

Utifrén kommunfullméktiges uppdrag genomforde férvaltningen for Intraservice en
utredning av de tekniska och juridiska forutséttningarna for en sddan 16sning.

Aven om en teknisk 16sning bedomdes mojlig att implementera, identifierades flera
juridiska utmaningar. Losningen innebar en komplex behandling av personuppgifter med
flera mojliga &ndamaél och ett flertal involverade verksamheter. Da Goteborgs Stad ar
uppdelad i sjalvstindiga forvaltningar och bolag, maste varje enhet sikerstélla att den har
rattslig grund for sin behandling. Vidare konstaterades att 16sningen skulle innebéra
insamling och behandling av personuppgifter for ett stort antal registrerade, inklusive
sarskilt skyddsvérda grupper som asylsokande, barn, patienter och brukare inom
socialtjénsten. Varje enskild behandling maste déarfor bedomas i forvég utifrdn kraven i
dataskyddsforordningen.

Intraservice lyfte dven risken for otillaiten samkorning av personuppgifter fran olika
register, exempelvis uppgifter om anstéllda, elever, externa uppdragstagare och
vardnadshavare som inte dr folkbokforda i Goteborg.

Eftersom Goteborgs Stad har mer begrinsat lagstdd dn Skatteverket for att hantera
kénsliga personuppgifter, krivs sirskild forsiktighet. Aven aggregerad information kan
innebdra betydande informationssdkerhetsrisker. Effektivitetsvinster kan uppsta genom en
strukturerad hemtagning av data, men dessa maste vigas mot 6kade administrativa
bordor, till exempel begidran om utlimnande av allmédnna handlingar. Nyttan med att
Goteborgs Stad sjéalv hanterar dessa uppgifter maste ocksa viagas mot den befintliga
mdjligheten att gora direkta uppslag via Navet. Det anségs avgorande att tydligt definiera
vilka behov som 16sningen ska tillgodose och vilka konkreta fordelar den medfor.

I ndmndens beslut (2023-11-24 § 15) hemstéllde till kommunstyrelsen att vidare utreda
personuppgiftsansvaret samt den réttsliga grunden for eventuell behandling och hantering
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av uppgifter i samband med och efter en hemtagning av Skatteverkets uppgifter fran
Navet till en server inom Goteborgs Stad. I ovrigt ansdg nimnden uppdraget som slutfort.

Kommunfullmaiktige beslutade den 21 februari 2024 (§ 115) att avsla Intraservice
hemstéllan om att ge kommunstyrelsen i uppdrag att utreda personuppgiftsansvaret och
den rittsliga grunden for eventuell behandling och hantering av uppgifter i samband med
och efter en hemtagning av Skatteverkets uppgifter fran Navet till en server inom
Goteborgs Stad. Darutdver avslogs dven begéran om att godkénna aterrapporteringen och
att forklara kommunfullméktiges uppdrag fran den 24 november 2022 (§ 15) som slutfort.

Utredning

Efter att kommunfullméktiges avslog hemstéllan frén Intraservice att godkinna
aterrapporteringen av uppdraget har en omfattande utredning gjorts. Utredningen har inte
resulterat i ndgon 16sning som motsvarar de krav som tidigare stéllts upp. Mot bakgrund
av ett tydligt och langvarigt uttryckt behov i delar av staden har Intraservice hittills valt
att inte aterrapportera ett negativt resultat av uppdraget, utan har i stillet arbetat for att
hitta en mojlig 10sning.

Nya mdjligheter till en héllbar 16sning kom hdsten 2024 i och med att projektet “Etablera
tjdnsten for Data warehouse” (Lakehouse) startades som ett utvecklingsinitiativ.

Utredningen ar utford av ett tvarfunktionellt team med kompetens inom tjdnsteutveckling,
informationssékerhet och dataskydd, IT och juridik dir d4ven dataskyddsombud varit
konsulterade for att hitta en hallbar 16sning.

Tekniskt losningsforslag

Ett parallellt utvecklingsinitiativ har méjliggjort en 16sningsmodell for att mdta behovet
vilket har fordndrat forutsédttningarna och moéjligheterna till att géra bedomning for
behovet att hamta hem folkbokféringsuppgifter fran Skatteverkets tjanst Navet. Den
forfragan som tjénsteutlatandet "Hemtagning av Navet” beskriver kommer Intraservice
kunna 16sa med projektet ”Etablera tjdnsten for Data warehouse” (Lakehouse) som ska
leverera en tjanst 2026/2027. Tjansten kommer kunna tillhandahalla den information fran
Navet som verksamheten behover for att 16sa sina uppdrag.

Tjansten kommer séttas upp sa att den klarar de krav som juridik och sikerhet stéller pa
konfidentialitet, riktighet samt tillgénglighet enligt informationssékerhetsklassning. Varje
informationsméngd behandlas och lagras isolerat p& uppdrag av varje enskild verksamhet
enligt den specifika klassningen.

I framtagandet av tjansten ingar det att ta fram ett antal processer for korrekt hantering av
kundens information. Detta gors i samrad med jurister och sékerhetsfunktioner pa
Intraservice.

En forutsittning for att kunna nyttja tjansten ar att det ska finnas en fungerande ”Data
governance” hos kunden som omfattar den datamédngd som skall finnas i datalagret.
Tjénsten kommer genom etablerade processer stodja kunden i att ta fram ”Data
governance” fore implementering av datalagret. Med Data Governance avses ett
regelverk for styrning och andra processer for en séker hantering och lagring av kundens
uppgifter. Data governance ska ocksa sikerstilla att kunden far mojlighet att leva upp till
de krav som stélls pa kunden utifran lagkrav och sékerhet.
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Lagring av data sker i tjansten Datalager (Lakehouse) pa diskar i datahallar hos
Intraservice. Varje kunds data separeras och lases in i enskilda valv som endast &r
atkomstbara for den enskilda kunden. Intraservice har endast atkomst i de fall kunden har
initierat ett &rende och gett oss tillatelse att utfora felsokning. Detta sker enligt de
processer som definierats for tjdnsten Datalager (Lakehouse).

En oversiktsbild av dataflodet och hur tjdnsten Datalager (Datalakehouse) stods av
processer finns bifogad i Bilaga 1 Ritning Data Lakehouse.

Overgripande beskrivning av processer

Skapa och underhalla Data Governance

Process for att skapa data governance

I processen “’Skapa data governance” pa kundens aktuella data s initieras en aktivitet dar
kunden tar fram ansvarsroller, kvalitetssdkrar informationen, sakerstiller klassning av
informationen samt definierar informationségare och behdrig bestéillare. Ansvaret for att
genomfora dessa aktiviteter aligger kunden. Intraservice ér behjdlpliga i denna aktivitet
som en del av tjansten.

Processen for att "Underhalla data governance”

Processen for att ”Underhalla data governance” ir till for att livscykelhantera och
sakerstilla att bestilld governance pé kundens data &r korrekt och aktuell. Denna process
kan initieras av savil kunden sadsom tjénstens forvaltningsteam.

Aktiviteter inom denna process uppdaterar och verifierar att ansvarsroller,
kvalitetssdkring av informationen, klassning av informationen samt utpekande av
informationsédgare och behorig bestéllare ar aktuell och korrekt. Ansvaret for att
genomfora dessa aktiviteter ligger kunden. Intraservice i sin roll som
personuppgiftsbitrade (PUB) kan vara behjilpliga i en saddan aktivitet efter formell
bestillning av aktiviteten och efter godkdnnande fran kunden som é&r
personuppgiftsansvariga.

Inhdamtning och lagring av information

Process for utveckling av datalager

I denna process hanteras sjélva utvecklingen av den kundunika tillimpningen baserat pa
information som framkommit i Governanceprocessen. Den av kunden bestéllda
informationen &verfors fran kundens kéllsystem till ett for kunden dedikerat datavalv i
tjidnsten Datalager (Lakehouse).

Process for test och kvalitetssékring av datalager,

Denna process syftar till att kvalitetssdkra utvecklingen samt att sékerstélla att
informationen som Overforts stimmer overens med kundens behov och bestélld
governance. I denna process ansvarar kunden for att kontrollera och godkdnna att den
inhdmtade informationen &r korrekt enligt kundens 6nskemal och krav.

Tillgdngliggérande av information

Process for tillgdngliggérande

I denna process sker tillgingliggorandet av den kundunika tillimpningen. Den av kunden
bestillda informationen tillgdngliggors baserat pa information som framkommit i
Governance-processen. Kunden far tillgéng till informationen antingen via ett unikt
tekniskt granssnitt, via unika behdrigheter alternativt genom en kombination av de bada
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beroende pa de behov och krav som kunden har. Processen initieras varje gdng kunden
inkommer med en ny forfragan om tillgingliggorande av sin inlasta information.

Process for test och kvalitetssékring av tillgédngliggérande

Denna process syftar till att kvalitetssdkra utvecklingen samt att sékerstélla att
informationen som tillgdngliggors stimmer 6verens med kundens behov och bestilld
governance. | denna process ansvarar kunden for att kontrollera och godkénna att
tillgéngliggorandet dr korrekt enligt kundens krav.

Drift och férvaltning

Process for drift

Intraservice arbetar enligt ITIL (Information Technology Infrastructure Library) som &r
ett ramverk for ITSM (IT Service Management) som innehaller best practices for hur
organisationer ska leverera och forvalta IT-tjanster, for driftrelaterade processer. Det
innebér att exempelvis incidenter, dndringshantering och kontinuitetshantering sker pa ett
standardiserat sitt. For tjdnsten Datalager (Lakehouse) s kommer forvaltningen for
Intraservice for varje enskilt behov implementera specifika anpassningar utifran den
overenskommelse som traffats med kund. Detta kan exempelvis rora sig om dvervakning,
tillgénglighet och dndringshantering.

Process for support

For att sékerstélla korrekt hantering av kundens information kommer en anpassad
supportprocess implementeras. Denna process sékerstéller att det endast ar pa uppdrag av
kunden som Intraservice kan fa ta del av den lagrade informationen. Det dr alltid kunden
som initierar supportprocessen och ger Intraservice tillatelse att utfora felsokning.

Process for att underhalla data (livscykelhantering)

Denna process syftar till att sékerstélla att implementering samt data som lagras
livscykelhanteras over tid. For varje kundunik implementation av 16sning i tjdnsten
Datalager anpassas denna process utifran det drift- och underhallsavtal som
overenskommits mellan Intraservice och kunden. Aktiviteter i denna process omfattar
bland annat regelbunden hantering av férédndringar i killsystem, planering av férdndrade
behov och avslut av nyttjande av tjansten. Aktiviteterna i denna process ar ett delat ansvar
mellan Intraservice och kunden dir bada parter kan initiera dessa.

Overvakning och eskalering

Process fér 6vervakning och eskalering

Processen syftar till att sdkerstilla efterlevnad av de regelverk som satts upp for varje
enskild kund. Regelverket omfattar bland annat behdrigheter, atkomstkontroll, vem har
behandlat information, nir skedde det och pa vilket sétt. Regelverket baserats pa den
information som togs fram genom processen “Skapa governance” som beskrivits tidigare
i dokumentet.

Aktiviteter i processen omfattar bland annat uppsattning av regelverk, insamling av
loggar, analys av loggar, eskalering vid sdkerhetsincidenter och oegentligheter.

Juridisk utredning och bedomning

Forvaltningen redovisade en juridisk bedomning i tidigare tjansteutldtande den 6 Oktober
2023. Tjansteutlatandet 1ag till grund fér nimndens beslut att redovisa aterrapportering av
kommunfullméktiges uppdrag.
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Det redovisade forslaget till teknisk 16sning for hemtagning av folkbokforingsuppgifter
fran Skatteverkets Navet till verksamheter inom Géteborgs stad bedomdes utifrén ett
juridiskt perspektiv innebéra ett antal risker. Flera risker bedomde Intraservice som svara
att utreda pé grund av att hanteringen av uppgifter var komplex och omfattande samt att
fordelningen av ansvar inom staden inte var tillrdckligt utrett. Dataskyddsombudet i
staden hade inviandningar eftersom det fanns alltfor ménga fragor kring
personuppgiftsbehandling som inte kunnat 16sas ut.

Nedan foljer en redovisning av i vilken utstrackning Intraservices nya utvecklingsinitiativ
Datalager (Lakehouse) kan 16sa ut de fragor som bedémdes som hinder i Namnden for
Intraservices redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag 2023-11-22 § 205.

Den lagstiftning som i huvudsak ligger till grund for utredning och bedémning ér
Tryckfrihetsférordningen (1949:105), Offentlighets- och sekretesslagen (2209:44) och
Dataskyddsforordningen/GDPR (EU-férordning 2016/679).

Hantering av uppgifter i Datalager (Lakehouse)

Uttag och bverféring av uppgifter fran Skatteverket

Det grunduttag och de l6pande uppdateringar av folkbokforingsuppgifter som
Intraservices kunder bestéller gors fran Skatteverket, som har satt upp ramar for
myndigheters uttag av folkbokforingsuppgifter. Skatteverket ansvarar for folkbokféringen
som dr den grundlidggande registreringen av befolkningen i Sverige.

Alla myndigheter i Sverige har ritt att, mot avgift, erhélla uppgifter fran folkbokfoéringen
genom Navet (Skatteverkets system for distribution av folkbokforingsuppgifter till
sambhillet), vars funktioner regleras i lag (lag (2001:182) och foérordningen (2001:589) om
behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokforingsverksamhet).

Spridning av uppgifterna sker med hjélp av Navet. Navet sprider uppgifter, som
uppdateras dagligen. Navet tillhandahaller inte program eller system for behandling av
datafilerna. Efter ett grunduttag kan en mottagare fa dndringsaviseringar, 16pande
aviseringar av uppgifter som dndrats pa personer i folkbokforingen.

Mottagaren far de uppgifter pa de personer som mottagaren sjalv har ritt att behandla
enligt dataskyddslagstiftningen och tillimplig registerforfattning. Personerna avgrénsas,
till exempel geografiskt (1an, kommun) eller aldersméssigt.

Tjansten inleds med att ett grunduttag gors och att dndringsaviseringen pabdrjas darefter.
Det sker en dndringsavisering nir dndring gjorts pa nagon av de uppgifter som kunden
har bestillt, det gar inte att vilja avisering endast om vissa héndelser, till exempel
inflyttningar. Avisering kan bestillas antingen daglig eller veckovis.

Uppgifter som myndigheter far ta del av
Alla offentliga aktorer far ta del av uppgift om

e personnummer eller samordningsnummer,
e namn,

e adress,

e folkbokforingsfastighet,

e ldgenhetsnummer,

e distrikt och folkbokforingsort samt
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e avregistrering fran folkbokforingen.

En myndighet far hos Skatteverket ta del av 6vriga uppgifter om de behévs inom den
egna verksamheten samt far behandla uppgifterna med stod av dataskyddslagstiftningen
och tillamplig registerforfattning.

Det finns sirskilda forfaranden for skyddade personuppgifter hos Skatteverket.

Ansvar for allmdnna handlingar

Enligt Skatteverkets process for att tillhandahalla folkbokforingsuppgifter genom Navet
Overgar ansvaret for uppgifterna till bestéllaren vid uttaget. Vem som far ansvaret for
uppgifterna som allménna eller potentiella allmdnna handlingar avgoérs av vem som
bestéller, forvarar eller har atkomst till uppgifterna.

I Datalager (Lakehouse) ar det kunden (forvaltning eller bolag som nyttjar tjanster hos
Intraservice) som utformar sin bestédllning och genom den tar hem
folkbokforingsuppgifter fran Navet till ett 1ast utrymme hos Intraservice.

Genom att anvénda Datalager (Lakehouse) styr kunden vilka uppgifter som bestills, hur
uppgifterna forvaras och dtkomsten till uppgifterna. Det &r utifrdn utformningen av
tjansten och kundens bestillning av uttag som Intraservice sakrar att det finns processer
for data governance, det vill sdga regelverk for styrning och andra processer for en séker
hantering och lagring av kundens uppgifter. Data governance ska ocksé sikerstélla att
kunden far mgjlighet att leva upp till de krav som stélls pa kunden utifran lagkrav och
sikerhet. Ansvaret for innehéllet i uttag, lagring eller vidare behandling av uppgifter
ligger hos kunden.

Intraservice kommer genom utformningen av Datalager (Lakehouse) inte att forvara eller
ha atkomst till de folkbokforingsuppgifter som bestills och tas hem. Av
tryckfrihetsforordningen (2 kap. 13 §) framgér att handlingar férvaras hos en myndighet
endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring for ndgon annans rékning inte
utgor allmén handling hos den myndigheten. Det spelar ingen roll om bearbetningen eller
lagringen sker for en myndighets eller en enskilds rakning. Bestimmelsen ér tillamplig
eftersom Intraservices enda syfte med handlingarna &r teknisk bearbetning och lagring.
Som en f6ljd av detta kommer Intraservice inte att ansvara for bland annat utlimnande av
allménna handlingar kopplat till uppgifterna. Sddant ansvar kommer att ligga hos kunden.

Om kunden har for avsikt att forvara skyddade folkbokforingsuppgifter eller uppgifter
som pé annat sitt kan detta omfattas av sekretess, finns sddan mdjlighet genom en
sekretessbrytande bestimmelse i offentlighets- och sekretesslagen (10 kap. 2 a §):
“Sekretess hindrar inte att en uppgift ldmnas till en enskild eller till en annan myndighet
som for den utlimnande myndighetens rdikning har i uppdrag att endast tekniskt bearbeta
eller tekniskt lagra uppgiften, om det med hdnsyn till omstdndigheterna inte dr oldmpligt
att uppgiften ldmnas ut.”

Genom att Intraservice i I6sningen har i uppdrag att endast tekniskt bearbeta eller tekniskt
lagra uppgiften bor kunden 1 sin hantering av folkbokforingsuppgifterna kunna ldmna
uppgifterna till Intraservice. Det finns dock ett ytterligare krav i bestimmelsen: kunden
maste beddma om det med hansyn till omstédndigheterna inte ar oldmpligt att en uppgift
lamnas ut. En sddan oldmplighetsbedomning ska inkluderas i den Data governance som
ska styra och sékerstélla tjdnsten.
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Ansvar for behandling av personuppgifter
Skatteverket ansvarar for uppgifterna som finns i folkbokforingens register.

Nér en kommunal myndighet har tagit emot folkbokforingsuppgifter genom Navet
bedomer Skatteverket att det &r myndighetens ansvar att uppgifterna behandlas i enlighet
med dataskyddslagstiftningen och tillimplig registerforfattning. Det &r alltsd mottagaren
som ansvarar for behandling och eventuellt utlimnande av uppgifter efter det att de
lamnats fran Navet. Det géller oavsett om mottagaren har ett eget datasystem for
uppgifterna eller om mottagaren har anlitat en servicebyra, dit uppgifterna levereras enligt
mottagarens énskemal.

Av tidigare tjansteutldtande (Namnden for Intraservice 2023-11-22 § 205) framgar
foljande om krav kring roller och ansvar:

For att kunna behandla personuppgifter krdvs utredning av vem som behandlar vilka
personuppgifter for vilket/vilka dndamal och pd vilken grund. I det ingar att faststdilla
vem som ansvarar for behandlingen och vem eller vilka som utfor den. Ansvaret for
behandlingen ligger hos den personuppgiftsansvarige, som bestimmer mdl och medel.
Om ett personuppgiftsbitride ska anvindas mdste den personuppgiftsansvarige genom
att ingd ett personuppgiftsbitrdidesavtal med och ge instruktioner dt bitrddet forsdkra sig
om att bitrddet behandlar personuppgifterna korrekt. Innan en behandling kan starta
krdvs utredning av vilka risker och konsekvenser behandlingen kan fa for registrerade
personer samt vilka skyddsdtgdrder som ska vidtas for att minimera sddana. Det kan
ocksd krdvas beslut av den personuppgiftsansvarige i samband med genomforda risk- och
konsekvensbedomningar.

Genom utformningen av Datalager (Lakehouse) klargors fragan var
personuppgiftsansvaret kommer att finnas for behandling och vidare behandling av de
personuppgifter som tas hem och uppdateras fran Navet samt lagras hos Intraservice.
Ansvarsforhallandet mellan kunden och Intraservice kan dédrmed definieras pé ett sitt som
ar tydligare 1 forhallande till reglementen och bolagsdirektiv for forvaltningar och bolag
samt den styrmodell som finns for gemensamma tjénster i Goteborgs Stad.

Personuppgiftsansvarig

Det ér Intraservices bedomning att kunden &r personuppgiftsansvarig for de
folkbokforingsuppgifterna som tas hem frén Navet. Kunden styr mél och medel for
behandlingen av personuppgifterna genom att utforma bestillningen och den data
governance som ska styra behandlingen. Kunden bestéller dven teknisk lagring och
teknisk bearbetning av uppgifterna hos Intraservice. Kunden har ensam atkomst till de
uppgifter som lagras och styr ddrigenom hur personuppgifterna ska behandlas och
eventuellt utnyttjas vidare, med eller utan dndrade dndamal eller omfattning.

Personuppgiftsbitrade

I Datalagring (Lakehouse) behandlar Intraservice personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning eftersom Intraservice ér en teknisk leverantdr som inte
sjdlv styr mal och medel for personuppgiftsbehandlingen. Kunden har ansvar for vilka
personuppgifter som bestills, vilken informationsklassning de omfattas av samt vilka
risker och konsekvenser som finns vid behandling av dem. Darmed &r beddmningen att
Intraservice ar personuppgiftsbitrade for den personuppgiftsbehandling som sker i
Datalagring (Lakehouse). Intraservice ska ta emot och f6lja de instruktioner den
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personuppgiftsansvarige ger. Dér ska det framgé hur Intraservice far behandla
personuppgifter och vilka krav som stélls pa behandlingen ur ett dataskyddsperspektiv.
Kundens instruktioner &r en del av framtagandet av data governance for varje kund som
anvénder Datalagring (Lakehouse).

Informationssédkerhet och dataskydd

Intraservice bedriver ett systematiskt arbete med informationssikerhet och dataskydd
genom att f6lja etablerade processer och rutiner. Arbetet grundar sig i Goteborgs Stads
riktlinje for informationssidkerhet och vi tillimpar ett riskbaserat arbetssétt dér risker
beddms och hanteras utifran informationens kénslighet.

Genom informationsklassning sidkerstéller vi att olika typer av information far ratt
skyddsniva beroende pa hur kritisk eller skyddsvird den &r. P4 sé sétt minimerar vi risker,
uppfyller lagkrav och skyddar bade verksamheten och individers integritet.

Governance som styr behandling

Intraservice arbetar kontinuerligt med Governance i GRC ”Governance — Risk —
Compliance” genom att etablera tydliga styrmodeller, definiera roller och ansvar, och
sakerstilla att vi foljer gdllande lagar, riktlinjer och policys.

Sammanfattande juridisk bedémning

Intraservices utvecklingsprojekt “Etablera tjansten for Data warehouse” (Lakehouse) har
— hittills - visat sig kunna hantera de krav och 6nskemél som finns inom staden for att
kunna ta hem, lagra och behandla folkbokforingsuppgifter som ror medborgare i
Goteborgs kommun.

Med Datalager (Lakehouse) som 16sningsmodell gér det tydligt att avgrénsa ansvaret for
varje kunds bestillning, lagring och behandling av uppgifter till respektive kund.
Samtidigt gar det pa ett tydligt sitt att definiera Intraservices ansvar som teknisk
leverantor. For att sékerstélla hantering och ansvar i Datalager (Lakehouse) etableras
processer for data governance, det vill sdga regelverk for styrning och andra processer for
en sdker hantering och lagring av kundens uppgifter. Sddana processer utgar fran samma
struktur och innehall, men anpassas for varje kund och deras respektive bestéillningar med
tillhérande uppgifter.

Héamtning, uppdatering och vidare behandling av folkbokforingsuppgifter kan goras av
kommunala myndigheter enligt géllande lagstifining och de ramar som Skatteverket har
satt upp for sin tjanst Navet. Sddan hantering hos en myndighet innebér att ansvaret for
uppgifterna dvergar till myndigheten, som sjdlv maste utreda och bedoma vilket lagstod
som finns for behandling av uppgifter.

Ansvaret for uppgifterna som himtas vid uttaget, och vem som far ansvaret for
uppgifterna som allménna eller potentiella allmdnna handlingar avgoérs av vem som
bestiller, forvarar eller har atkomst till uppgifterna.

Intraservices bedomning &r att kunden genom sin anvéndning Datalager (Lakehouse) styr
vilka uppgifter som bestills, hur uppgifterna férvaras samt vem som har dtkomst till
uppgifterna. Darmed tillhor de handlingar eller potentiella handlingar som hanteras i
Datalager (Lakehouse) kunden. Vidare ar beddmningen att Intraservice, genom
utformningen av Datalager (Lakehouse), inte kommer att férvara eller ha atkomst till de
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folkbokforingsuppgifter som bestélls och tas hem, utan endast behandla dem som ett led i
teknisk bearbetning och teknisk lagring.

Behandling av uppgifter och ansvarsférhallanden tydliggors och sékerstélls av processer
for data governance, det vill sdga regelverk for styrning och andra processer for en
hantering och lagring av kundens uppgifter som sékerstéller krav utifran sdkerhet och
lagkrav. Data governance bygger dven pa kundens egna bedomningar och instruktioner
for behandling av kundens egna uppgifter i tjansten. Data governance kommer darmed att
reglera krav, roller, ansvar och processer i Datalager (Lakehouse) for tjansten och pa
uppdrag av kunden.

I den tidigare utredningen kunde fragorna om ansvarsfordelning och vidareutnyttjande av
personuppgifter inte 10sas ut i forhéllande till den da tillgéngliga 16sningen. Utifran den
nu genomforda utredningen av Datalager (Lakehouse) beddmer Intraservice att
personuppgifter kommer att ha forutséttningar for att kunna behandlas av bdde kunden
och Intraservice pa ett sétt som &r forenligt med lag.

Kunden ensam styr mél och medel for behandlingen av personuppgifterna genom att
utforma bestéllningen och den data governance som ska styra behandlingen. Kunden har
ensam atkomst till de uppgifter som lagras och styr dérigenom hur personuppgifterna ska
behandlas och eventuellt utnyttjas vidare, med eller utan dndrade dndamal eller
omfattning. P4 den grunden bedomer Intraservice att kunden &r personuppgiftsansvarig
for den behandling som gors i Datalager (Lakehouse).

Kunden bestéller teknisk lagring och teknisk bearbetning av uppgifterna hos Intraservice.
Intraservice behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rékning i
Datalager (Lakehouse) eftersom Intraservice &r en teknisk leverantor som inte sjéalv styr
mal och medel for personuppgiftsbehandlingen eller vilka uppgifter som behandlas.
Dérfor ar bedomningen att Intraservice ar personuppgiftsbitriade.

Slutligen vill Intraservice fortydliga att Datalager (Lakehouse) som tjanst fortfarande ar
under utveckling. Aven om forutsittningarna ser mycket lovande ut forenas utredningen
och de bedémningar som gjorts med forbehall for att nya och utvecklade juridiska
beddmningar kommer att behdvas, sirskilt sdidana som behdver genomforas med
tillsammans med de kunder som vill ansluta till en framtida tjdnst. P4 samma vis kan
kontakt med dataskyddsombud beh&va initieras utifran varje unik kunduppséttning.

Dataskyddsombudets bedémning

Dataskyddsombudet har tagit del av forvaltningens utredning gillande principer for
fordelning av personuppgiftsansvaret vid behandling av personuppgifter inom den ténkta
16sningen och delar forvaltningens beddmning utifran de omsténdigheter som ndmns i
tjdnsteutldtandet. Nér det géller den tekniska l6sningen och de faktiska
personuppgiftsbehandlingar som kan komma att aktualiseras kan dataskyddsombudet inte
gora en generell beddmning. I stéllet behover separata bedomningar for varje kund goras
framdver utifran respektive personuppgiftsbehandlings specifika omsténdigheter. Att
involvera dataskyddsombudet i detta arbete aligger de verksamheter som avser borja
anvénda tjdnsten och genom det inleda nya och/eller utveckla befintliga
personuppgiftsbehandlingar. Dataskyddsombudet 6nskar dock framét bli involverade i
Intraservices arbete med de delar som géller governance, da det i tjénsteutlatandet anges
vara ett verktyg for att kunna sékerstélla hanteringen utifran ett dataskyddsperspektiv.
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Véagen framat

”Etablera tjédnsten for Data warehouse” (Lakehouse) finansieras genom utvecklingsplan
inom arlig analys och levererar enligt plan, dér tjansten, &r tankt att levereras vid
arsskiftet 2026/2027. Genom projektet ”Etablera tjansten for Data warehouse”
(Lakehouse) kan det bli mgjligt att utveckla ett tjansteerbjudande for att bestélla
hemtagning av Skatteverkets Navet for de verksamheter som har behov. Utdver detta
kvarstér dven att i projektet att foresla en finansieringsmodell for den hér tillimpningen
av tjansten.

Forvaltningens bedomning

Intraservice har genom ett utvecklingsinitiativ identifierat nya moéjligheter att kunna en
erbjuda en 16sning for lagring av personuppgifter fran Skatteverkets Navet utifran
Kommunfullmiktiges uppdrag. Medarbetare med kompetens inom juridik, IT,
informationssékerhet och dataskydd har genomfort en utredning av tekniska och juridiska
krav, kopplat till 16sningen. Dataskyddsombudet har getts tillfélle att yttra sig.
Forvaltningen har bedémt att 16sningen, nér den ér fullt utvecklad, har forutsattningar att
mota de behov som beskrivits i Kommunfullmiktiges uppdrag. Darmed bedémer
forvaltningen att kommunfullméaktiges uppdrag av att se dver mdjligheterna att starta
hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Goteborgs Stad och
sedan mojliggora for forvaltningar och bolag att bestilla utdrag ur innehallet, ska anses
slutfort.

Carina Helgesson Bjork Peter Soderstrom

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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